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I. Introduccion

La evaluacion del desempefio institucional se ha consolidado como una herramienta clave
para fortalecer la rendicion de cuentas, mejorar la eficiencia del gasto y asegurar que los
programas publicos cumplan con los resultados esperados en beneficio de la poblacién. En
este contexto, el presente Reporte de Evaluacion de las Fichas Técnicas de Indicadores de
Resultados de los Programas Presupuestarios tiene como finalidad verificar el grado de
avance y cumplimiento de las metas establecidas en dichas fichas, con base en la evidencia
proporcionada por el registro de actividades realizadas durante el periodo evaluado.

Este reporte pone el foco en la ejecucion: se examina el nivel de cumplimiento de las metas
comprometidas, tomando como base el desarrollo de actividades vinculadas a cada indicador,
asi como los medios de verificacion reportados. Se trata, por tanto, de una evaluacion
centrada en los resultados alcanzados y su correspondencia con lo programado, lo que
permite medir la efectividad operativa.

El analisis se alimenta de las Fichas Técnicas de Indicadores previamente aprobadas, las
cuales constituyen la herramienta formal para dar seguimiento a los objetivos institucionales.
Para cada ficha se revisé el avance reportado en los indicadores de fin, proposito,
componentes y actividades, y se contrastdé con los medios de verificacion disponibles y las
actividades efectivamente ejecutadas. El propdsito es obtener una radiografia objetiva del
grado de cumplimiento de metas, identificar retrasos o desviaciones y, cuando sea necesario,
plantear recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional.

Este documento también busca abonar a la consolidacion de una cultura de evaluacion dentro
de la administracion publica municipal, mediante el uso sistematico de informacién para
valorar el desempefio y orientar la mejora continua. La informacidn contenida servird como
insumo para la toma de decisiones, la programacion del gasto futuro y la mejora de procesos
internos.
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II.  Objetivos

A. Objetivo General

Verificar el grado de cumplimiento de las metas establecidas en las Fichas Técnicas de
Indicadores de Resultados de los Programas Presupuestarios, mediante el andlisis del avance
de las metas programadas y ejecutadas durante el periodo evaluado.

B. Objetivos Especificos

1. Revisar el cumplimiento de las metas programadas en cada indicador de resultado,
con base en la evidencia reportada en las actividades contenidas en las fichas técnicas.

2. Identificar desviaciones, retrasos o avances significativos en la ejecucion de los
programas presupuestarios, a partir del seguimiento puntual del nivel de
cumplimiento de metas.

3. Emitir observaciones y recomendaciones operativas, orientadas a fortalecer la

ejecucion, el monitoreo y el cumplimiento oportuno de los compromisos
institucionales en los proximos periodos.
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(. Marco Normativo

La evaluacion de las Fichas Técnicas de los Programas Presupuestarios del Ayuntamiento de
San José Miahuatlan se encuentra sustentada en el siguiente marco juridico:

A. Marco Juridico Internacional
= Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Aprobada por la Asamblea General de la ONU en 2015, la Agenda 2030 establece 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que exigen a los gobiernos fortalecer sus sistemas
de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas para garantizar que nadie se quede atras.
Las normas aqui contenidas contribuyen directamente a los ODS 16 (Paz, justicia e
instituciones solidas) y ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), que promueven
instituciones eficaces, responsables y transparentes.

= Declaracion Universal sobre la Buena Gobernanza Publica (ONU-Habitat, 2007)

Este instrumento internacional sefiala que los gobiernos deben basar su gestion en los
principios de eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas, participacion y el
estado de derecho, todos recogidos en las presentes normas generales del Ayuntamiento de
San José Miahuatlan.

= Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica (CLAD, 2008)

Adoptada por México, esta carta promueve la implementacion de sistemas de gestion y
evaluacion orientados a resultados, con mecanismos claros de seguimiento y mejora
continua, elementos que fundamentan el Sistema de Evaluacion al Desempefio que regula
este documento.

=  Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC, 2003)
Ratificada por México, esta convencion exige la implementacion de politicas publicas y
précticas eficaces de control interno, auditoria y gestion publica que fomenten la integridad

y prevengan actos de corrupcion, principios que son operados a través de los programas
presupuestarios sujetos a evaluacion y seguimiento.
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=  Principios de la OCDE sobre Presupuesto Basado en Resultados (2007)
Estos principios recomiendan que los presupuestos publicos sean disefiados, ejecutados y
evaluados con base en el desempefio alcanzado, asegurando que los recursos se destinen a
programas efectivos. La administracion de los Programas Presupuestarios bajo estas normas
se adhiere a esta practica internacional.

B. Marco Juridico Nacional

* Ley General de Contabilidad Gubernamental
Articulo 49: Los entes publicos deberan implementar un sistema de evaluacion del
desempefio que genere indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados del ejercicio de los recursos publicos federales.

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 110: Los entes publicos deberan establecer mecanismos de evaluacion del
desempefio y rendicion de cuentas en la aplicacion de los recursos publicos.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Articulo 70, fraccion XXVII: Los sujetos obligados deberan poner a disposicion del ptblico
y actualizar la informacion sobre los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos
y resultados.

C. Marco Juridico Estatal

* Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla

Articulo 26: Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado deberan aplicar
el Presupuesto basado en resultados y el sistema de evaluacion del desempeiio.

* Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
Articulo 4: Corresponde a los municipios, en el ambito de su competencia, establecer

sistemas de evaluacion del desempefio que contribuyan a la mejora de la gestion publica y
rendicion de cuentas.
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* Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

Articulo 77, fraccion XI: Los sujetos obligados deberan publicar la informacion relativa a
la evaluacion y resultados de programas de gobierno.

D. Marco Juridico Municipal
* Ley Organica Municipal del Estado de Puebla
Articulo 77, fraccion II: Corresponde a los Ayuntamientos promover la evaluacion de los

programas municipales con el objeto de garantizar su efectividad y contribuir a la rendicion
de cuentas.
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IV.  Marco Metodoldgico

El ejercicio de evaluacion se basa en una revision sistematica del cumplimiento de metas
establecido en las Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados de los Programas
Presupuestarios. La metodologia aplicada considera criterios de verificacion objetivos,
fuentes documentales institucionales y un andlisis centrado exclusivamente en los niveles de
avance alcanzado durante el periodo evaluado.

1. Criterios de evaluacion aplicados

Para esta evaluacion se utilizaron criterios cuantitativos y cualitativos enfocados en
determinar el grado de cumplimiento de las metas programadas en cada indicador. Los
principales criterios fueron:

* Cumplimiento numérico de la meta: Se reviso si el valor alcanzado del indicador
coincide, se acerca o se desvia respecto del valor meta establecido.

= Correspondencia con las actividades reportadas: Se valid6 que el valor reportado
tenga respaldo en las actividades descritas dentro de la ficha técnica, o bien, en
informes de avance disponibles.

* Evidencia documental: Se verificd que existan medios de verificacion que respalden
la ejecucion de las actividades que sustentan el valor reportado del indicador.

A partir de estos criterios, el nivel de cumplimiento fue clasificado las siguientes categorias:

Color | Rango de Cumplimiento Significado

Critico. Cumplimiento insuficiente. Requiere
Menos de 80% acciones correctivas urgentes. Riesgo de no alcanzar
los objetivos.

En Riesgo. Cumplimiento en proceso. Requiere

Mayor o igual a 80% y

atencion para mejorar arantizar el logro pleno de
menor a 90% p ) ye grop

la meta.

Mayor o igual a 90% y | Cumplimiento satisfactorio. Meta alcanzada o
Menor o igual al10% superada. No requiere accion correctiva.
En riesgo. Posible sobrecumplimiento. Requiere

Mayor a 110% y menor o

igual a 120% atencion para no exceder la meta mas alla de lo
(V]

establecido por la MML
Mayor a 120% Critico. Sobrecumplimiento. Meta excedida
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Cumplimiento satisfactorio. Meta incumplida o

Menor a 90% o Mayor a . (. .
% 4 superada clasificada con el término “Bajo Demanda”.
120% (Bajo Demanda) ) ., .
No requiere accion correctiva.
. Sin frecuencia de medicion. Sin programacion de
No aplica

meta al periodo que se informe

Fuente: Elaboracion propia.

2. Frecuencia de Medicion

Las frecuencias de medicion de los indicadores permiten determinar cada cudnto tiempo se

recopila y analiza la informacion que mide el avance y cumplimiento de los objetivos de un

programa presupuestario. Esta periodicidad debe ser coherente con el nivel del indicador
dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el tipo de intervencion y la
disponibilidad de informacion confiable.

En el caso del reporte de evaluacion del municipio de San José Miahuatlan, establecer
frecuencias adecuadas es clave para asegurar que el monitoreo sea oportuno, Util y costeable.

Los indicadores del nivel Fin y Proposito, al estar relacionados con impactos de largo plazo,

se miden con anual, mientras que los del nivel Componente presentan una medicion

semestral, por ultimo, a nivel Actividades, por su cercania con la operacion diaria, se miden

de manera trimestral. Esta diferenciacion permite un seguimiento sistematico y eficaz,

evitando tanto la sobrecarga administrativa como el rezago en la toma de decisiones.

Tipo de Frecuencia de
Nivel MIR p Medicion Justificacion
Indicador A
Sugerida
. Cambios estructurales o sociales
. Indicador ; . &
Fin A Anual que requieren mas tiempo para
estrategico
observar resultados.
: Reflejan efectos directos en la
. Indicador 8, . ..
Propésito 9 x Anual poblacion objetivo, visibles en
estrategico .
plazos medianos.
Indicador de .
Componentes gestion Semestral Miden entregables del programa
. Operacion diaria del programa;
. . Indicador de P r1a et prog ’
Actividades estién Semestral requiere supervision continua para
& correcciones

Fuente: Elaboracion propia con base en las disposiciones de la Metodologia de Marco

Légico (MML)
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3. Fuentes de informacion utilizadas
El anélisis se sustentd en las siguientes fuentes de informacion institucional:

* Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados, vigentes para el ejercicio fiscal
evaluado.

» Informes de avance trimestrales, emitidos por las areas responsables de los programas
presupuestarios donde incluyen sus Medios de verificacion digitales, tales como listas
de asistencia, reportes fotograficos, registros administrativos, actas, oficios,
constancias, entre otros.

El uso de estas fuentes permitid corroborar los datos reportados y brindar mayor confiabilidad
al analisis.

4. Alcance del analisis

La evaluacion se centrd exclusivamente en los indicadores de resultados contenidos en las
fichas técnicas asociadas a los Programas Presupuestarios vigentes durante el periodo.

El andlisis abarca los indicadores clasificados en las actividades, dejando fuera los niveles de

Fin, Propésito y Componentes, y su grado de cumplimiento fue evaluado en funcién de los
avances reportados.

Dignidad y bienestar para el pueblo
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V. Glosario

1. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI): Documento que contiene la
definicion formal de un indicador, incluyendo su objetivo, formula de calculo, unidad
de medida, linea base, metas y medios de verificacion. Es la base técnica para el
seguimiento del desempeio de un programa presupuestario.

2. Indicador de Resultado: Variable cuantitativa o cualitativa que permite medir el
grado de cumplimiento de los objetivos de un programa. Puede clasificarse en
indicadores de Fin, Proposito o Componentes, dependiendo del nivel de resultado que
mida.

3. Meta: Valor cuantitativo o cualitativo que representa el objetivo esperado de un
indicador en un periodo determinado. Su cumplimiento refleja el desempeno del
programa.

4. Medio de Verificacion: Evidencia documental o material que respalda el valor
reportado de un indicador. Puede incluir fotografias, listas de asistencia, informes
técnicos, constancias, entre otros.

5. Cumplimiento de Meta: Porcentaje de avance alcanzado respecto al valor objetivo
programado para un indicador. Se puede clasificar como cumplido, parcialmente
cumplido o no cumplido.

6. Programa Presupuestario: Conjunto organizado de acciones y recursos publicos
destinados a atender un problema o necesidad social especifica. Cada programa
cuenta con objetivos, indicadores y metas.

7. Evaluacion del Desempefio: Proceso sistematico que permite valorar el grado de
cumplimiento de metas de los programas presupuestarios, con base en evidencias
verificables.

8. Resultado: Cambio observado en la poblacion objetivo como consecuencia directa o
indirecta de la implementacion de un programa. Los indicadores de resultado miden
estos cambios.

9. Seguimiento: Actividad continua de recopilacion y andlisis de informacion que

permite observar la evolucion de un programa, identificar desviaciones y tomar
decisiones correctivas en tiempo real.

Dignidad y bienestar para el pueblo
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VI. Analisis de General de las Fichas Técnicas

A continuacion, se presenta un resumen del contenido de las 7 Fichas Técnicas, seguido de
una tabla donde se aprecian en el seméforo establecido para la evaluacion, el comportamiento
del cumplimiento de los indicadores a nivel actividades.

1. Ficha Técnica 1: Municipio Equitativo

A. Objetivo de la Ficha Técnica 1: Este programa tiene como eje central la atencion y
desarrollo equilibrado de los distintos sectores de la poblacion, promoviendo
servicios, tramites y acciones para mejorar la calidad de vida comunitaria.

B. Unidades Administrativas Responsables: Sindicatura Municipal, encargada del
manejo de bienes inmuebles y asuntos juridicos patrimoniales. Presidencia
Municipal, que se vincula con actividades de atencion ciudadana y otras acciones de
diligencia y rendicién de cuentas como el informe de gobierno. Secretaria General,
responsable de coordinar el cabildo y expedir certificaciones. Registro Civil, que
participa con servicios como bodas comunitarias y tramites de identidad. Campo,
Comercio y Turismo, que impulsa actividades productivas locales.

C. Resultados de la Evaluacion: Tras la revision de los medios de verificacion, se
realizo la evaluacion de desempefio unicamente a nivel actividades de acuerdo a la
frecuencia de medicion establecida por la Metodologia de Marco Logico. De tal
manera que tenemos el siguiente comportamiento en el semaforo de cumplimiento:

Verde Rojo - Azul

Nivel de la MIR Resumen Narrativo

Contribuir a subvencionar una mejor
atencion brindada por el
Ayuntamiento a través de servicios
municipales eficientes
La poblacion de San José Miahuatlan
cuenta con servicios eficaces
Atencion a la poblacion

Fin

Proposito

Componente 1

implementada
Actividad 1 Atender por 12 meses peticiones
ciudadanas
Actividad 2 Realizar 1 informe de gobierno

Dignidad y bienestar para el pueblo
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Realizar 3 gestiones con el gobierno

Actividad 3 federal, estatal o con la iniciativa
privada
Realizar por 12 meses la firma de
Actividad 4 convenios con gobierno federal o
estatal (Baja Demanda)
Actividad 5 Realizar 36 faenas comunitarias

Componente 2

Representacion del Ayuntamiento
impulsada

Actividad 1

Representar por 12 meses al
Ayuntamiento ante las diversas
autoridades

Brindar durante 12 meses tramite a

Actividad 2 asuntos legales donde esté
involucrado el Ayuntamiento
Brindar durante 12 meses asesoria
Actividad 3 juridica a servidores publicos o a

ciudadanos del municipio

Componente 3

Trabajos de la Secretaria General
logrados

Actividad 1

Dirigir por 12 meses la Oficialia de
Partes

Actividad 2

Realizar por 12 meses sesiones de
Cabildo

Actividad 3

Certificar por 12 meses documentos
publicos

Actividad 4

Expedir durante 12 meses
constancias solicitadas por la
poblacion

Actividad 5

Brindar por 12 meses atencion
ciudadana

Componente 4

Documentos expedidos

Actividad 1

Mantener durante 12 meses el
registro de actos de la vida civil

Realizar durante 12 meses la

Actividad 2 expedicion de extractos de la vida
civil
Realizar 1 jornada gratuita de
Actividad 3 registros de nacimiento: "Registros

Migicos Gratuitos"

Componente 5

Acciones de agricultura, industria,
comercio y turismo realizadas

Dignidad y bienestar para el pueblo
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Dirigir por 12 meses acciones en

Actividad 1 favor de la industria y el comercio

Realizar por 12 meses acciones en

Actividad 2 pro de la agricultura

Actividad 3 Dirigir por 12 meses acciones en

favor del turismo

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de desempefio del segundo
trimestre de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores

2. Ficha Técnica 2: Administracion Municipal

A. Objetivo de 1a Ficha Técnica 2: Enfocado en el fortalecimiento de la gestion interna,
este programa asegura el funcionamiento administrativo, financiero y operativo del
Ayuntamiento. Sus actividades permiten el soporte institucional para ejecutar las
politicas publicas locales.

B. Unidades Administrativas Responsables: Tesoreria Municipal, como area clave en
la recaudacion, control del gasto y transparencia financiera. Contabilidad, que lleva
el registro y analisis de los movimientos financieros. Adquisiciones, responsable de
los procesos de compra y contratacion de bienes y servicios. Recursos Humanos:
encargado de revisar el proceso de gestion del recurso humano del Ayuntamiento y
la cobertura del pago de ndmina.

C. Resultados de la Evaluacion: Tras la revision de los medios de verificacion, se
realizo la evaluacion de desempefio unicamente a nivel actividades de acuerdo a la
frecuencia de medicion establecida por la Metodologia de Marco Ldgico. De tal
manera que tenemos el siguiente comportamiento en el semaforo de cumplimiento:

Nivel de 1a MIR Resumen Narrativo

Contribuir a mejorar la capacidad del
Ayuntamiento para optimizar el uso
Fin de los recursos publicos y cumplir
eficientemente con sus funciones
administrativas

El Ayuntamiento de San José
Miahuatlan cuenta con eficiencia en

Propésit .
roposito la gestion y control de los recursos
financieros y humanos
Componente 1 Ingresos recaudados 50% ‘

Dignidad y bienestar para el pueblo
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Actividad 1.1

Realizar cobros por 12 etapas
mensuales de ingresos municipales

Actividad 1.2

Elaborar 1 anteproyecto de la Ley de
Ingresos 2027

Componente 2

Egresos pagados

Actividad 2.1

Pagar por 12 etapas mensuales bienes
y servicios del Ayuntamiento

Dar 48 cheques a las juntas auxiliares

Actividad 2.2 para dotarlas de participaciones
Dotar por 12 etapas mensuales de
Actividad 2.3 materlal§§ y recursos para la
operacion a las Unidades
Administrativas municipales
Actividad 2.4 Realizar 2 actualizaciones del

catalogo de proveedores

Componente 3

Obligaciones contables cumplidas

Actividad 3.1

Atender por 12 meses los
requerimientos de instancias
fiscalizadoras (ASEP, Auditoria
Externa, entre otras)

Actividad 3.2

Entregar 1 cuenta publica

Actividad 3.3

Realizar 4 evaluaciones SEVAC

Actividad 3.4

Presentar 12 declaraciones de
impuestos ante las autoridades
correspondientes

Actividad 3.5

Elaborar 12 estados financieros

Componente 4

Recursos Humanos atendidos

Actividad 4.1

Realizar 24 pagos de ndmina para los
servidores publicos

Actividad 4.2

Realizar 1 pago de aguinaldo para los
servidores publicos

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de desempefio del segundo

trimestre de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores

3. Ficha Técnica 3: Fortalecimiento Institucional

A. Objetivo de la Ficha Técnica 3: Este programa presupuestario esta orientado al
robustecimiento de las capacidades administrativas, juridicas y de rendicion de
cuentas del Ayuntamiento. Se enfoca en acciones para garantizar la legalidad, la

transparencia y el control interno en la gestion publica municipal.

Dignidad y bienestar para el pueblo
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B. Unidades Administrativas Responsables: Contraloria Municipal, encargada de la
supervision del cumplimiento de declaraciones patrimoniales, gestion de auditorias
internas, el Sistema de Evaluacion al Desempefio y el control vehicular. Ademas, la
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion.

C. Resultados de la Evaluacion:

Nivel de la MIR Resumen Narrativo Verde ‘ Rojo ‘- Azul
Contribuir a mejorar el control
Fin interno del Ayuntamiento mediante

la implementacion del Marco
Integrado de Control Interno

El Ayuntamiento de San José

Propdsito Miahuatlan cuenta con la cobertura
de controles del MICI
Declaraciones patrimoniales
Componente 1
presentadas

Realizar 12 etapas mensuales de
Actividad 1.1 declaraciones patrimoniales iniciales,

de modificacion y de conclusion
Actividad 1.2 Impartir 1 curso para la presentacion

de declaraciones patrimoniales

Fichas Técnicas de Seguimiento de

Componente 2 Indicadores del Programa
Presupuestario evaluadas
Actividad 2.1 Elaborar 7 Fichas Técnicas de

Seguimiento de Indicadores 2026

Realizar 4 evaluaciones trimestrales
Actividad 2.2 a las Fichas Técnicas de Seguimiento

de Indicadores 2026
Realizar 4 reportes trimestrales de
Actividad 2.3 evaluacion de las Fichas Técnicas de
Seguimiento de Indicadores 2026
Actividad 2.4 Realizar 4 reportes de seguimiento

de Aspectos Susceptibles de Mejora

Realizar 6 entregas de las

.. obligaciones de Desempefio ante la
Actividad 2.5 Auditoria Superior del Estado de
Puebla (ASEP)
Componente 3 Marco Integrado de Control .
Interno (MICI) implementado

Dignidad y bienestar para el pueblo
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Actividad 3.1

Realizar 1 serie de controles a
implementar para el establecimiento
del MICI

Componente 4

Inventario de bienes muebles
actualizado

Actividad 4.1

Realizar 1 levantamiento fisico de
inventario de bienes muebles e

intangibles
Actividad 4.2 Realizar 1 etiquetado de los bienes
muebles
Actividad 4.3 .Reahzaf 1 actgahzacwn del
inventario de bienes muebles
Actividad 4.4 Realizar 1 baja de bienes muebles

(Bajo Demanda)

Componente 5

Quejas y denuncias atendidas

Actividad 5.1

Realizar 1 difusion interna del
codigo de ética y el codigo conducta
2024-2027

Actividad 5.2

Realizar 1 firma de la carta de

aceptacion de hacer cumplir el

codigo de ética y el codigo de
conducta

Actividad 5.3

Dar por 12 etapas mensuales
seguimiento a quejas y denuncias en
contra de la ética (Bajo Demanda)

Actividad 5.4

Emitir 4 reportes trimestrales al
presidente municipal de la situacion
que guardan las quejas y denuncias

recibidas en el Ayuntamiento

Componente 6

Auditorias internas realizadas

Actividad 6.1

Elaborar 1 Programa Anual de
Auditoria

Actividad 6.2

Realizar 1 ciclo de auditorias para
dar cumplimiento al Programa Anual
de Auditoria

Componente 7

Parque vehicular controlado

Actividad 7.1

Realizar por 12 etapas mensuales el
mantenimiento de los vehiculos del
Ayuntamiento (Bajo Demanda)

Actividad 7.2

Realizar 1 pago de seguros para los
vehiculos del Ayuntamiento

Actividad 7.3

Realizar 1 pago de control vehicular
de los vehiculos del Ayuntamiento
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Realizar 1 ciclo de verificaciones

Actividad 7.4 .
vehiculares

Componente 8 Cargas a la PNT cumplidas

Dar respuesta por 12 etapas
mensuales a las solicitudes de
Actividad 8.1 informacion recibidas por medio de
la Plataforma Nacional de

Transparencia

Realizar 4 cargas de informacion
Actividad 8.2 publica a la Plataforma Nacional de
Transparencia

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de desempefio del segundo
trimestre de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores

4. Ficha Técnica 4: Prosperidad para el pueblo

A. Objetivo de la Ficha Técnica 4: Tiene como propdsito mejorar el bienestar social
mediante la atencion directa a la poblacion vulnerable y el impulso al desarrollo
comunitario. Esta centrado en servicios asistenciales, apoyo alimentario y promocion
del desarrollo humano integral de manos del Sistema Municipal DIF.

B. Unidades Administrativas Responsables: Alimentos: Operacion de Desarrollo
Comunitario: Coordinacion del CECADE y programas de capacitacion. Talleres:
Organizacion de actividades productivas y de integracion. Salud: Servicios de
atencion psicologica y traslados asistenciales (SITRADIF). Coordinacion Juridica:
Asesoria legal y visitas domiciliarias. Direccion General del DIF: Organizacién de
eventos familiares y comunitarios. Prevencion de la violencia: Atencion a mujeres en
situacion de violencia.

C. Resultados de la Evaluacion:

Nivel de l1a MIR Resumen Narrativo

Contribuir a contener las cifras de la
poblacidn en situacion de pobreza
mediante la atencion de sus
necesidades mas apremiantes.
Las familias y poblacion en situacion
Proposito vulnerable obtienen amplia atencion
a sus carencias
Prevencion de la violencia contra
las mujeres desarrollada

Fin

Componente 1
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Actividad 1.1

Realizar por 12 meses platicas de
igualdad sustantiva y salud sexual y
reproductiva en las escuelas
municipales

Actividad 1.2

Brindar por 12 meses atencion y
acompafiamiento a mujeres victimas
de violencia

Actividad 1.3

Realizar 4 talleres de educacion
emocional, identificacion de la
violencia, salud sexual y
reproductiva para mujeres

Actividad 1.4

Efectuar 2 eventos en pro de la mujer

Actividad 1.5

Dirigir 1 capacitacion de Igualdad
Sustantiva a los servidores publicos
del Ayuntamiento

Componente 2

Cursos de capacitacion para el
trabajo impartidos

Actividad 2.1

Mantener 2 cursos anuales oferta
académica para poblacion en general

Actividad 2.2

Proveer por 12 meses de materiales
necesarios para las capacitaciones

Actividad 2.3

Realizar 6 eventos para la
demostracion de los talleres

Componente 3

Asuntos juridicos atendidos

Actividad 3.1

Proporcionar por 12 meses asesoria
juridica ciudadana

Actividad 3.2

Ofrecer por 12 meses
acompafiamiento juridico a los
miembros de familias en situacion de
violencia

Actividad 3.3

Realizar por 12 meses visitas
domiciliarias para verificar
condiciones de vida de la poblacion
vulnerable que asi lo requiera

Actividad 3.4

Ofrecer por 12 meses mediaciones
familiares

Componente 4

Poblacion beneficiada

Actividad 4.1

Brindar por 12 meses apoyos a la
poblacion

Actividad 4.2

Dirigir por 12 meses la supervision
del funcionamiento del SMDIF
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Participar por 12 meses en reuniones

Actividad 4.3 de trabajo con diferentes drdenes de
gobierno
Dirigir 1 Reunion de trabajo con
Actividad 4.4 diversos Sistemas Municipal DIF
Delegacion Ajalpan
Actividad 4.5 Realizar 1 evento por el dia del nifo
Componente 5 Programas alimentarios operando

Dirigir por 4 meses la entrega de
despensas estatales
Entregar por 12 meses raciones de
desayunos escolares
Conformar 1 serie de integracion de
Comités de desayunos escolares
Dirigir durante 12 meses la

Actividad 5.1

Actividad 5.2

Actividad 5.3

Actividad 5.4 supervision y verificacion de centros
alimentarios
Requerimientos de salud de las
Componente 6 familias en situacion vulnerable
subvencionados

Expedir durante 12 meses
certificados médicos
Proporcionar durante 12 meses

Actividad 6.1

Actividad 6.2 N, Y
atencion psicoldgica
. Mantener por 12 meses el servicio de
Actividsgig traslados SITRADIF
Actividad 6.4 Realizar 2 Jorpgdas de salud
municipal
Oftrecer por 12 meses apoyos de
Actividad 6.5 salud a poblacion en condiciones de
necesidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de desempefio del segundo
trimestre de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores

5. Ficha Técnica 5: Plan Hidrico Municipal e Infraestructura Municipal

A. Objetivo de la Ficha Técnica 5: Este programa responde a la necesidad de fortalecer
la infraestructura urbana y rural, especialmente en lo relativo a servicios basicos como
agua potable, drenaje, caminos y espacios publicos.

B. Unidades Administrativas Responsables: Obra Publica: Ejecucion de proyectos de
urbanizacion, pavimentacion y rehabilitacion de caminos, banquetas y alumbrado
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publico; ademas de Operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable, drenaje
y alcantarillado.

C. Resultados de la Evaluacion:

Nivel de la MIR Resumen Narrativo Verde ‘ Rojo ‘- Azul

Contribuir a atender a la poblacion

Fin de muj eres y hom‘br‘eg con C'flrencias

sociales del municipio mediante la
realizacion de obras publicas

Las Zonas de Atencion Prioritaria
Propdsito (ZAP) de mujeres y hombres cuentan
con atencién

Caminos para mujeres y hombres,

Componente 1 construidos

Ejecutar 5 acciones de construccion
Actividad 1.1 de pavimentos, adoquinamientos y
caminos

Gestionar ante el Gobierno del
Actividad 1.2 Estaq,o de Puebla 1 9bra de
reparacion o construccion de una
vialidad estratégica del municipio

Pagos con FORTAMUN de obras

Componente 2 y acciones para mujeres y
hombres, realizados
. Realizar 4 pagos a la Comision
Actividag 2.1 Nacional del Agua
Ejecutar 12 pagos para la descarga
Actividad 2.2 de Residuos Solidos Urbanos en el

relleno sanitario

Emitir 1 pago para cubrir la

. aportacion para el Centro
Actividad 2.3 Penitenciario Distrital (Bajo
Demanda)
. Emitir 12 pagos para la Comision
Actividad 2.4 Federal de Electricidad
Actividad 2.5 Realizar 1 adquisicion de uniformes

para elementos de seguridad publica

Actividad 2.6 Rea}lzar 1 adqulslc10n‘ de equipos de
coOmputo para seguridad publica

.. Realizar 1 tenimiento del
Actividad 2.7 calizar | manenimiento de
circuito de video vigilancia
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Componente 3 Evaluacion de Ramo 33, realizada
Realizar 1 evaluacién de los Fondos
Actividad 3.1 del Ramo 33: FORTAMUN Y
FAISMUN 2025

Plan hidrico para mujeres y 22

hombres del municipio, logrado
Generar 4 acciones para la
rehabilitacién o ampliacion de la red
de distribucion de agua potable y
drenaje
Servicios municipales para
mujeres y hombres, cubiertos
Brindar 1 mantenimiento del pantedn
municipal
Realizar por 280 dias la recoleccion
de Residuos So6lidos Urbanos
Brindar 4 mantenimientos del
alumbrado publico municipal
Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de desempefio del segundo

trimestre de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores

Componente 4

Actividad 4.1

Componente 5

Actividad 5.1

Actividad 5.2

Actividad 5.3

6. Ficha Técnica 6: Seguridad comunitaria y Proteccion Civil Municipal

A. Objetivo de la Ficha Técnica: El objetivo de este programa es salvaguardar la
integridad de la poblacion mediante acciones preventivas, operativas y de proximidad
social en materia de seguridad publica y proteccion civil.

B. Unidades Administrativas Responsables: Direccion de Seguridad Publica
encargada de patrullaje, operativos, vigilancia y respuesta a emergencias;
implementacion de programas en escuelas y comunidades en materia de prevencion
del delito; atencion a victimas; puestas a disposicion y elaboracion de Informes
Policiales Homologados

C. Resultados de la Evaluacion:

Nivel de la MIR Resumen Narrativo Verde ‘ Rojo ‘- Azul

Contribuir a la disminucion de la

incidencia delictiva para todas y

Fin todos, a través de la implementacion

de una estrategia de seguridad
publica integral
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Proposito

Los sectores con mayor incidencia
delictiva cuentan con atencion
oportuna para mujeres y hombres

Componente 1

Patrullajes de seguridad publica
para todas y todos, aplicados

Actividad 1.1

Dirigir por 12 meses patrullajes en
todo el municipio

Actividad 1.2

Atender por 12 meses a victimas de
delitos o conductas criminoldgicas

Actividad 1.3

Efectuar 1 accion para la aplicacion
de Control de Confianza de
permanencia

Actividad 1.4

Desarrollar 1 accion para la
actualizacion del Control Unico
Policial (CUP)

Actividad 1.5

Realizar 1 capacitacion a elementos
de Seguridad Publica

Actividad 1.6

Operar por 12 meses puestas a
disposicion (bajo demanda)

Actividad 1.7

Realizar por 12 meses traslados a
anexos

Actividad 1.8

Brindar por 12 meses apoyo a
festividades religiosas, culturales y
educativas

Actividad 1.9

Realizar por 12 meses operativos

Actividad 1.10

Realizar por 12 meses capacitaciones
escolares en materia de prevencion
del delito

Componente 2

Fenomenos perturbadores para
todas y todos, atendidos

Actividad 2.1

Atender por 12 meses las
emergencias de proteccion civil

Actividad 2.2

Efectuar 1 simulacro municipal

Componente 3

Servicios Médicos de Urgencia
para todas y todos, atendidos

Actividad 3.1

Brindar por 12 meses Servicios
M¢édicos de Urgencia

Actividad 3.2

Dar 1 capacitacion para el personal
de P.C

Actividad 3.3

Dar 1 capacitacion en materia de
incendios a la poblacién en general

Actividad 3.4

Brindar por 12 meses traslados
programados a hospitales y clinicas
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Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de desempefio del segundo
trimestre de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores

7. Ficha Técnica 7: Educacion, Cultura, Deporte y Salud Comunitaria
24

A. Objetivo de la Ficha Técnica: Este programa presupuestario integra acciones
orientadas al fortalecimiento del desarrollo humano a través de la educacién no
formal, la identidad cultural, el deporte comunitario y la salud preventiva. Se busca
fomentar una ciudadania activa, saludable y con sentido de pertenencia a su
comunidad.

B. Unidades Administrativas Responsables: Regiduria de Educacién Publica,
Actividades Culturales, Deportivas y Sociales que se encarga de los siguientes temas:
Educacion: Organizacion de actividades escolares complementarias, apoyo a
estudiantes y fomento de la permanencia escolar. Cultura e Identidad Promocion de
la lectura, actividades culturales y talleres de formacion artistica. Deporte:
Organizacion de torneos comunitarios, mantenimiento de espacios deportivos y
actividades fisicas para nifios, jovenes y personas adultas. Regiduria de Salubridad y
Asistencia Publica encargadas de temas de salud publica como coordinacién de
jornadas de salud animal como estrategia preventiva de salud comunitaria y control
poblacional, ademas de salud humana en términos preventivos.

C. Resultados de la Evaluacion:

Nivel de la MIR Resumen Narrativo Verde ‘ Rojo ‘- Azul

Contribuir a generar desarrollo
integral de la poblacion fomentando
el deporte, la cultura y el cuidado a
los seres vivos mediante el acceso a
los servicios municipales, para todas

y todos
La poblacion de escasos recursos y
comprometida con la cultura, el
Proposito deporte y la educacion integral
cuenta con atencion para todas y
todos
Actividades educativas para todas
y todos, realizadas

Fin

Componente 1

Actividad 1.1 Realizar 8 actos civicos

Realizar 2 desfiles por fechas

Actividad 1.2 L
historicas
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Actividad 1.3

Participar en 1 entrega de uniformes
escolares

Actividad 1.4

Dirigir 1 ciclo de cine municipal

Actividad 1.5

Realizar 6 eventos artisticos y
culturales

50%

Actividad 1.6

Participar en 1 entrega de libros de
texto gratuitos

Componente 2

Acceso a la cultura para todas y
todos, logrado

Actividad 2.1

Realizar 1 festival en el municipio

Actividad 2.2

Realizar 1 taller artistico

Actividad 2.3

Realizar 3 entregas de material
didéctico a la biblioteca

Componente 3

Juventud y deporte para todas y
todos, renovado

Actividad 3.1

Organizar por 12 meses actividades
fisicas o deportivas

Actividad 3.2

Dirigir 6 talleres o platicas
motivacionales para la juventud

Actividad 3.3

Realizar 2 demostraciones de banda
de guerra y marching band

Componente 4

Cuidado de los seres vivos con
perspectiva de género, instituido

Actividad 4.1

Dirigir 3 Campafias de esterilizacion

Realizar 6 campafias de vacunacion

Actividad 4.2 e
antirrébica
Dirigir 4 campafias de
Actividad 4.3 concientizacion para ql cuidado
responsable de los animales y
prevencion del maltrato
Actividad 4.4 Realizar 2 Jomad'a’s de
descacharrizacion
Actividad 4.5 Realizar 12 jornadas de vacunacion
humana
Realizar 12 acciones preventivas
Actividad 4.6 para el combate de enfermedades
transmitidas por mosquitos
Actividad 4.7 Realizar 6 Jomgdas f:le fumlgacwn a
espacios publicos
Actividad 4.8 Realizar 3 entregas de cloro para los

pozos de las juntas auxiliares
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Realizar 4 platicas escolares para el
Actividad 4.9 cuidado de la salud y prevencion de ESIEZ4
enfermedades

Actividad 4.10 Realizar 2 jornadas de salud humana [SS1057Z5 ‘

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de desempefio del segundo
trimestre de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores
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VII. Conclusion

La evaluacion del segundo trimestre de las Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados
(FTSI) correspondientes a los programas presupuestarios del H. Ayuntamiento de San José
Miahuatlan permite identificar avances significativos en la ejecucion de metas institucionales
durante el ejercicio fiscal evaluado. La revision se centr6 en verificar el cumplimiento de
metas programadas, con base en la evidencia contenida en los medios de verificacion y los
reportes de actividades realizados por cada una de las areas responsables.

En términos generales, los programas evaluados reflejan una alineacion funcional con los
objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y responden a problematicas
prioritarias del municipio, tales como la atencion a grupos vulnerables, la mejora de servicios
basicos, el fortalecimiento de la seguridad, el desarrollo de infraestructura, la rendicion de
cuentas y la promocion del bienestar comunitario.

Asimismo, se identificaron areas que muestran un grado alto de cumplimiento en cuanto a
sus metas fisicas, destacando el compromiso de las dependencias operativas para dar
seguimiento a las acciones institucionales. No obstante, también se observaron aspectos
susceptibles de mejora, los cuales se plasmaran y se les dara seguimiento en un documento
alterno.

En este sentido, constituye una herramienta de gestion util para fortalecer la planeacion
basada en resultados, asi como para retroalimentar a las unidades administrativas sobre la
importancia de una documentacion completa y transparente de su quehacer institucional.

Finalmente, se recomienda continuar con el fortalecimiento de las capacidades técnicas de
las areas responsables en materia de seguimiento, sistematizacion y evaluacion, a fin de
asegurar que las futuras FTSI reflejen no solo el cumplimiento de metas, sino también el
impacto tangible de los programas en la vida cotidiana de la ciudadania.
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