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I. Presentacion

El H. Ayuntamiento de San José Miahuatlan, en cumplimiento de su compromiso con una
administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados, presenta el Programa
de Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion de las
Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Programas Presupuestarios, como
un instrumento clave para fortalecer el desempeiio institucional.

La evaluacion del desempefio constituye un elemento fundamental para medir el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas establecidas, asi como para garantizar el
uso adecuado de los recursos publicos. En este sentido, las Fichas Técnicas de Seguimiento
de Indicadores representan una herramienta esencial para monitorear los avances de los
programas presupuestarios y generar informacion relevante para la toma de decisiones.

Derivado de la evaluacion realizada a dichas fichas, se identificaron areas de oportunidad
que requieren atencion puntual para mejorar la calidad de los indicadores, la consistencia de
la informacién y la alineacion con los objetivos institucionales. Por ello, el presente Programa
tiene como proposito establecer un conjunto ordenado de acciones orientadas a atender los
aspectos susceptibles de mejora detectados, promoviendo la eficiencia administrativa y el
fortalecimiento del control interno.

Este documento refleja la voluntad del Ayuntamiento de transitar hacia esquemas de gestion
basados en evidencia, en los que la evaluacion no solo sea un ejercicio de cumplimiento
normativo, sino una herramienta practica para la mejora continua. Asimismo, consolida una
cultura organizacional enfocada en resultados, en la que cada area asume la responsabilidad
de optimizar sus procesos y contribuir al logro de los objetivos municipales.

La implementacion del Programa permitira no solo elevar la calidad de la informacion
generada, sino también fortalecer la planeacion, el seguimiento y la evaluacion de los
programas presupuestarios, impactando positivamente en la prestacion de los servicios
publicos y en el bienestar de la poblacion.

Con estas acciones, el H. Ayuntamiento de San José Miahuatlan reafirma su compromiso con

la rendicidén de cuentas, la transparencia y la mejora continua, consolidando una gestion
publica més eficaz, responsable y cercana a las necesidades de la ciudadania.

Dignidad y bienestar para el pueblo



Tekiwahkapan
Dignidad y bienestar para el pueblo

II.  Objetivos
A. Objetivo general

Establecer e implementar un conjunto de acciones sistematicas para la atencion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en la Evaluacioén de las Fichas Técnicas de
Seguimiento de Indicadores de los Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento de San
José Miahuatlan, con el fin de fortalecer la calidad de los indicadores, mejorar la consistencia
y confiabilidad de la informacién, y consolidar un sistema de evaluacién del desempefio
orientado a resultados.

B. Objetivos particulares

1. Fortalecer la calidad y consistencia de la informacion reportada por las areas
responsables, mediante la estandarizacion de criterios para el registro, validacion y
seguimiento de los avances.

2. Implementar acciones correctivas y preventivas derivadas de los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados, definiendo responsables, plazos y mecanismos
de control para asegurar su cumplimiento.

3. Consolidar el sistema de seguimiento y evaluacion del desempeiio, promoviendo

el uso de la informacion generada para la toma de decisiones, la mejora continua de
los programas presupuestarios y el fortalecimiento del control interno municipal.
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III. Justificacion

El Programa de Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la
Evaluacion de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento de San José¢ Miahuatlan surge como una respuesta
institucional a la necesidad de fortalecer la gestion publica municipal bajo un enfoque de
resultados, transparencia y mejora continua.

En el contexto actual de la administracion publica, no basta con ejecutar acciones y ejercer
recursos; resulta indispensable medir, analizar y evaluar el desempeno de los programas
presupuestarios; para conocer el grado de cumplimiento de metas, la eficiencia en el uso de
los recursos publicos y la contribucion de cada programa al logro de los objetivos.

Derivado del proceso de evaluacion de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores,
se identificaron diversos Aspectos Susceptibles de Mejora relacionados con la calidad de los
indicadores, la consistencia de la informacion reportada, la alineacion entre objetivos y
metas, asi como la oportunidad en el registro y seguimiento de los avances. Estas areas de
oportunidad hacen evidente la necesidad de implementar acciones correctivas y preventivas
que permitan optimizar el desempefio institucional.

En este sentido, el Programa constituye un instrumento estratégico que sistematiza y da
seguimiento a las acciones de mejora derivadas de dicha evaluacion, estableciendo
responsables, plazos y mecanismos de control que aseguren su cumplimiento. Su
implementacion permitird fortalecer la cultura de evaluacion al interior del Ayuntamiento,
mejorar la calidad de la informacion para la toma de decisiones y consolidar un sistema de
indicadores méas confiable y orientado a resultados.

Asimismo, se contribuye al cumplimiento de las disposiciones en materia de planeacion,
evaluacion del desempeio y control interno, al promover la mejora continua de los procesos
administrativos y la eficiencia en la ejecucion de los programas presupuestarios. De igual
manera, fortalece la rendicion de cuentas hacia la ciudadania, al garantizar que los resultados
de la evaluacioén no queden unicamente en el diagndstico, sino que se traduzcan en acciones
concretas de mejora.

La elaboracion e implementacion del Programa de Atencién de Aspectos Susceptibles de
Mejora representa un paso fundamental para consolidar una administracion publica
municipal mas eficaz, transparente y orientada al cumplimiento de objetivos, en beneficio de
la poblacion del municipio de San José Miahuatlan.

Dignidad y bienestar para el pueblo



Tekiwahkapan
Dignidad y bienestar para el pueblo

IV. Marco Legal

La identificacion, analisis y recomendaciones del presente programa se encuentran alineados
a las normas y disposiciones legales vigentes, rectoras de la administracion publica.

1. Marco Legal Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 134: Los recursos publicos deben administrarse con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, evaluando resultados.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

Art. 16: Oblicacion de elaborar informes de avance de gestion financiera vinculados
a programas presupuestarios y sus metas.

Art. 53: La contabilidad gubernamental debe facilitar la evaluacion del desemperio
de los programas presupuestarios.

Art. 54: Los entes publicos deben establecer indicadores de desemperio y reportar
su avance y cumplimiento de manera periodica.

2. Marco Legal Estatal
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla:

Art. 112: Obliga a la rendicion de cuentas, evaluacion de programas y la
transparencia de los resultados.

e Ley de Disciplina Financiera para el Estado de Puebla y sus Municipios:

Art. 63: Los municipios deben garantizar que el gasto publico se administre bajo
principios de eficiencia y se realicen evaluaciones para optimizar el desemperio.

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla:
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Art. 36: Los programas gubernamentales deberan ser evaluados para verificar el
cumplimiento de metas y objetivos.

Art. 38: La evaluacion de programas debe general medidas de mejora continua,
acciones correctivas o de fortalecimiento.

3. Marco Legal Municipal
e Ley Organica Municipal del Estado de Puebla:

Art. 78. Fraccion XXVII: El Ayuntamiento debe promover la evaluacion del
desemperio de su administracion y adoptar medidas de mejora.

Art. 92: Los organos internos de control municipal deben vigilar que la ejecucion de

programas se ajuste a los objetivos y, en caso necesario, recomentar acciones
correctivas.
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V. Alcance

El Programa de Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la
Evaluacion de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento de San Jos¢ Miahuatlan tiene un alcance institucional
y transversal, orientado a fortalecer los procesos de seguimiento, evaluacion y mejora del
desempefio en la Administracion Publica Municipal.

Es aplicable a todas las dependencias y entidades que integran el Ayuntamiento y que son
responsables de la ejecucion de Programas Presupuestarios, asi como de la integracion,
actualizacion y reporte de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores. En este
sentido, su implementacion involucra a las areas ejecutoras, unidades administrativas, asi
como a la Contraloria Municipal que cumple con el rol de instancia responsable de la
planeacién, evaluacion y control interno, quienes deberdn coordinarse para garantizar el
cumplimiento de las acciones establecidas.

Asimismo, el Programa abarca desde la identificacion y andlisis de los Aspectos Susceptibles
de Mejora, hasta la implementacion de acciones correctivas y preventivas, el seguimiento de
su cumplimiento y la validacion de los resultados obtenidos. Esto implica la definicion de
responsables, plazos de ejecucion y medios de verificacion que permitan asegurar la atencion
efectiva de los hallazgos detectados.

El ambito de aplicacion del Programa se circunscribe al ejercicio fiscal 2026, sin perjuicio
de que sus efectos y acciones de mejora incidan en ejercicios subsecuentes, contribuyendo a
la consolidacion de un sistema de evaluacion del desempefio mas robusto y sostenible.

El Programa establece los criterios y lineamientos para el seguimiento sistematico de los
avances, mediante mecanismos de control que permitan verificar el cumplimiento de las
acciones comprometidas, asi como la generacion de informacion util para la toma de
decisiones y la mejora continua de la gestion publica municipal.

Finalmente, el alcance del Programa se orienta a fortalecer la calidad de los instrumentos de
medicion del desempefio, mejorar la confiabilidad de la informacion institucional y asegurar
que los resultados de la evaluacién se traduzcan en acciones concretas que impacten
positivamente en la eficiencia administrativa y en el cumplimiento de los objetivos
establecidos, en beneficio de la poblacion del municipio de San Jos¢ Miahuatlan.
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VI. Metodologia de atencion de los ASM

La metodologia tiene como propdsito establecer un proceso sistematico, ordenado y
verificable para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en
la evaluacién de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de los Programas
Presupuestarios, correspondiente al ejercicio 2026.

La metodologia se compone de las siguientes etapas:
1. Identificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Los ASM derivan del analisis técnico realizado a las Fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicadores, considerando criterios de calidad metodologica, consistencia interna, claridad,
relevancia y pertinencia.

En esta etapa, se integran y documentan los hallazgos detectados, tales como:

e Metas no alcanzables o superadas

o Falta de medios de verificacion

« Deficiencias en el registro de avances

« Retrasos en la entrega de medios de verificacion

« Entrega de medios de verificacion en formatos incorrectos

2. Clasificacion y priorizacion de los ASM

Una vez identificados, los ASM seran clasificados para facilitar su atencion, conforme a los
siguientes criterios:

e Por tipo: Correctivo (atiende una deficiencia existente) o Preventivo (evita una
posible desviacion futura).

e Por nivel de impacto: Alto, medio o bajo, considerando su efecto en el
cumplimiento de objetivos institucionales.

e Por urgencia: Inmediata, corto o mediano plazo.

3. Definicion de acciones de mejora

Para cada ASM identificado, se estableceran acciones especificas, viables y orientadas a
resultados, las cuales deberan contener:
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e Descripcion clara de la accion a implementar
« Area responsable de su ejecucion

e Plazo de cumplimiento

e Medio de verificacion

4. Integracion de la Matriz de ASM

Los ASM vy sus respectivas acciones de mejora se concentraran en una Matriz de Atencion
de Aspectos Susceptibles de Mejora, la cual fungirda como herramienta de control y
seguimiento.

Dicha matriz debera incluir, al menos, los siguientes elementos:

e Identificacion del ASM

e C(lasificacion

e Accion de mejora

« Area responsable

e Fecha de inicio y término

e Estatus de avance

e Evidencia o medio de verificacion

5. Implementacion de acciones
Las areas responsables deberan ejecutar las acciones de mejora en los plazos establecidos,
asegurando que estas se realicen conforme a los criterios definidos y con la debida
documentacion de respaldo.
Durante esta etapa, las instancias de planeacion y control interno brindaran acompafiamiento
técnico, con el fin de orientar la correcta implementacion de las acciones y resolver posibles
dudas metodologicas.

6. Seguimiento y control
El seguimiento de los ASM se llevara a cabo de manera periddica, mediante la revision de
avances reportados por las areas responsables, asi como la validacion de la evidencia

presentada.

Se podran establecer mecanismos como:
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e Reportes de avance
e Reuniones de seguimiento
e Revisiones documentales
7. Validacion y cierre de ASM
Un ASM se considerara atendido, por parte de la Contraloria Municipal, cuando:
e Laaccion de mejora haya sido implementada en su totalidad

o Exista evidencia documental suficiente
o Se verifique la correccion de la problematica identificada
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VII. Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora
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VIII. Conclusion

El Programa de Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la
Evaluacion de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de los Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento de San Jos¢ Miahuatldn representa un instrumento
estratégico que consolida el compromiso institucional con la mejora continua, la eficiencia
administrativa y la gestién publica orientada a resultados.

A partir del analisis realizado en el proceso de evaluacion, se identificaron areas de
oportunidad que requieren atencion puntual para fortalecer la calidad del seguimiento, la
consistencia de la informacion y la coordinacion operativa entre las distintas Unidades
Administrativas. En este sentido, la definicion de acciones concretas, responsables y plazos
de ejecucion permite transitar de un ejercicio diagndstico a un proceso efectivo de mejora.

La implementacion de este Programa permitira robustecer los mecanismos de control interno,
estandarizar los procesos de reporte y dar mayor certeza a la informacion que sustenta la
toma de decisiones. Asimismo, contribuira a fortalecer la coordinacidn interinstitucional,
optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la atencion a la ciudadania.

De igual manera, este instrumento fortalece la cultura de evaluacion dentro del
Ayuntamiento, promoviendo que el seguimiento de los indicadores y el analisis del
desempefio no se limiten al cumplimiento normativo, sino que se conviertan en herramientas
utiles para la planeacion, la mejora de los programas presupuestarios y la asignacion eficiente
de los recursos publicos.

Finalmente, el Programa de Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora se consolida como
un mecanismo que no solo atiende observaciones derivadas de la evaluacidn, sino que
impulsa una administracion publica mas sélida, ordenada y orientada al cumplimiento de los
objetivos.
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